
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

نوع تعاملات در دولت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی
فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

5-4

شاخص پایش و اندازه گیری

تعداد کل / تعداد فرم های تکمیل شده توسط پرسنل

پرسنل شاغل

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

_ارجاع به کارتابل معاونت درمان _بررسی مجدد توسط رابط از نظر تکمیل صحیح فرم _ تکمیل فرم توسط کارمندان و تایید آن توسط رییس مربوطه و ارجاع به رابط

بررسی توسط معاونت درمان جهت ثبت نمره و ارجاع به کارتابل پرسنل

تعداد فرم های تکمیل شده به صورت صحیح

(BPMNبر اساس )نمودار فرآیند قبل از ارتقاء 

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

سالیانهسرپرست  امور اداری80%

موضوع کنترل و نظارت

ارائه خدمات مطلوب به کارکنان _ ریز فرآیندها

(رسمی، پیمانی و قراردادی )کلیه کارکنان شاغل در مراکز درمانی و معاونت درمان 

 قوانین و آیین نامه اجرایی در دستورالعمل

سامانه ارزشیابی و مستندات کارکنان _احکام کارکنان

رویت نمره ثبت شده توسط هر فرد شاغلمشتریان/ خروجی های فرآیند تکمیل فرم مربوطه توسط هر فرد شاغل

شناسنامه فرآیند

_ ارزشیابی سالیانه کارکنان

PDTAA04041405/06/01

_ارتقاء رضایتمندی کارکنان

امور اداری سرپرست امور اداری

 معاون درمان

 کلیه پرسنل رسمی، پیمانی و قراردادی

اصلی

G 2E

عدالت کاری _رعایت دستورالعمل ها و قوانین مربوط _ ارائه خدمات مطلوب به کلیه کارکنان

دستورالعمل ها و استانداری های اجرایی

 نمونه فلوچارت
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بررسی توسط ارزیاب 

ارجاع به کارتابل 
تایید کننده

                              

                   

                             

ارجاع به فرد و ویرایش فرم اررجاع نهایی به فرد


